Reception 1 - lektion 6
Receptionist

Billedet er fra Uddannelsesguiden
https://www.ug.dk/job/job-fordelt-paa-

erhvervsomraader/kontorregnskabfinans/receptionsarb/receptionist

Opgave
* find substantiverne (navneordene) i teksten pa naeste side
* skrivdem nedenfor i ubestemt-ental (grundformen)

job

PS: Kan du ikke huske hvad substantiver (navneord) er, sa se de naeste sider!
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Reception 1 - lektion 6

Om jobbet som Receptionist

Nar du arbejder som receptionist, har du en ngglefunktion, og du er samtidig hotellets eller
virksomhedens ansigt udadtil. Du er i kontakt med mange mennesker hver dag.

Hvis du er ansat pa et hotel, handler dit arbejde fgrst og fremmest om at modtage gaester.
Du finder veerelser, der bedst muligt svarer til gaesternes gnsker, og du indskriver
gaesterne.

Du udleverer nggler, afleverer eventuel post og afgiver eller modtager beskeder pa
gaesternes vegne. Mange steder er det ogsa dig, der passer hotellets omstillingsbord.
Mange receptioner salger forskellige kioskvarer som aviser, blade, tobak og souvenirs.
Nar gaesterne rejser, skriver du en regning og tager imod betaling. Hotellets bogholderi
h@rer ogsa tit under receptionen. Pa nogle hoteller udfgrer medarbejdere i receptionen
ogsa en del sekretzaerarbejde for hotellets ledelse.

Du samarbejder med turist- og rejsebureauer, souvenirforretninger, billetbureauer,
hyrevognsselskaber, vaskerier og lign. for at kunne yde gaesterne en god service.
Receptionister ma vaere venlige og service-parate. De skal kunne fremtraede praesentabelt
og bevare overblikket, ogsa nar der er mange kunder. De serviceydelser, en receptionist
udfgrer for hotellets gaester, stiller krav til palidelighed og diskretion.

Ved stgrre receptioner ledes arbejdet af en receptionschef. Der kan ogsa veere ansat
vagtmestre og piccoloer ved receptionen. De s@grger for bagage, ordner arinder og
lignende.

Pa kursusejendomme og fx i stgrre virksomheder kan der ogsa veere ansat receptionister.
De tager sig af telefonomstilling, kundeservice, postfordeling og fx sekreteeropgaver.

En del receptionister arbejder som natreceptionister. Generelt skal man vaere indstillet pa
skiftende arbejdstider.

Receptionister er servicemedarbejdere, og de skal kunne klare lidt af hvert. Fx skal de
kunne ggre sig forstaelige, selv om hotelgaesten ikke taler et af hovedsprogene, eller

rundvise en kundegruppe pa hotellet.
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Reception 1 - lektion 6

Reception - faglige ord

Opgave: Forklar hvad ordene betyder (i forbindelse med jobbet som receptionist)

ngglefunktion

ansigt udadtil

i kontakt

handler arbejdet om

indskrive

passe hotellets omstilling

h@rer ogsa tit under

service-parat

fremtraede praesentabelt

bevare overblikket

palidelighed

diskretion

piccolo

2rinde

skiftende arbejdstider

gore sig forstaelig

et af hovedsprogene
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Reception 1 - lektion 6
Morfemer — sammensatte ord

Sammensatte ord Rod Rod

et ord kan best3 af flere rgdder?
* disse ord kaldes sammensatte
* f.eks. handklaede, gulvspand, forkleede, renggringsomrade, overfladespaending

Der er tre mader at seette ord sammen pa:

uden limebogstav = kundekontakt = kunde + kontakt
med lime —e = gaestevarelse = gaest+ e + vaerelse
med lime —s = informationsteknologi = information+ s + teknologi

Spergsmal: Hvorfor tror du at nogle sammensatte ord har limebogstav?

OBS: Det er ikke alle sammensatte ord, du kan sla op i ordbogen. Derfor kan du blive ngdt
til at dele dem og sla dem op hver for sig!

Limebogstaver Rod Rod

* narto eller tre rodmorfemer skal danne et nyt ord, er der ofte brug for noget “lim"
til at binde ordene sammen

* f.eks.: skriv-e-bord, geeste-e-toilet, rengg@ring-s-plan, reception-s-chef, tids-s-
svarende

Opgave

* del nedenstaende sammensatte ord i morfemer

telefonbombe

ngglefunktion

bogholderi

modtage

omstillingsbord

kioskvarer

1 2 H 7 v ”n H " ” ”
Man kan ogsa sige “stammer” i stedet for r@dder ("ledning” er en stamme, ”"led” er roden).
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Reception 1 - lektion 6
Morfemer — sammensatte ord

Her er en beskrivelse af indholdet i arbejdet som "receptionist”
http://www.ug.dk/job/kontorregnskabfinans/receptionsarb/receptionist.aspx

Som receptionist star du for kundekontakt og betjening i receptionen.

Dine opgaver kan variere fra dag til dag, men typisk skal du tage imod gaester, besvare
spergsmal og give kundeinformation, ringe til turistbureauer, bestille taxa og udlevere
nggler mv.

Jobbet som receptionist kraever, at du er dygtig til at tale med andre mennesker og har lyst
til at servicere og hjxlpe kunder og andre besggende.

Som receptionist har du et stort ansvar for at fa virksomhedens gaester til at fgle sig
velkomne og godt tilpas.

Receptionister kan finde beskaftigelse i mange forskellige virksomheder. En del arbejder
pa hotel, men det er ogsa muligt at blive ansat i stgrre private virksomheder, i offentlige
virksomheder o.lign.

Opgave
* find de sammensatte ord og saet dem ind i skemaet

kundekontakt

virksomheder (sammensat??)

Kan nogen af ordene deles yderligere?

Hvor mange sammensatte ord med telefon er der i ordbogen?
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Morfemer — sammensatte ord

http://youtu.be/Q_TiclzOTWI

Opgave

Reception 1 - lektion 6

del nedenstaende ord i rodmorfemer og limebogstaver (og evt. endelse)

sub.= substantiv/navneord

verb.=verbum/udsagnsord

adj.=adjektiv/tilleegsord

ordkla rodmorfem(er) | iimebogstav | Fodmorfem(er) | evt.
o endelse
L | sub. | ngglefunktion nggle funktion
2. | sub. | uddannelsesaftale | ud+dann-eise S af+tal-e
3. | sub. | omstillingsbord
4. sub. | politibetjent
5. | verb. |udlevere €
6. sub. | sekretaerarbejde
7. sub | kioskvarer
8. verb. | varetage
9. sub. | fruestgrrelse
10. | sub. | kundeservice
11.| sub. | gaestebetjening
12.| sub. | tennisbane
13.| sub. | klimaanlaeg
14. | sub. | agurkesalaten
15.| adi. | verdensbergmt
16. | verb. | kvalitetsvurdere
17.| adi. | udadvendt
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Andre sammensatte ord

Reception 1 - lektion 6

De fleste sammensatte ord er navneord, men der findes ogsa sammensatte verber og

sammensatte tillaegsord. Og man kan kombinere to ordklasser, f.eks. dgdtreaet eller

Igbetreene. (Det er sa den sidste rod som afggr ordklassen)

Her er nogle sammensatte adjektiver (tillaegsord)....

Opgave: Forklar med en scetning hvad ordene betyder

Y

. smaddergod
kaempestor
rekordstor
megastor
fabriksny
splinterny
spritny

lillebitte

© 0 N o un & W N

paeredansk

Y
o

. halvgammel

[T
[

. @@ldgammel

Y
N

. andensidst

Y
w

. haestsidst

Y
H

. tredjesidst

Y
Ul

. garderhgj

Y
(23}

. himmelhgj

Y
~

. keephgj

18. skyhgj
19. tarnhgj

20. moderigtig
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Krydsord med sammensatte ord

Reception 1 - lektion 6

Name:
Krydsord Date:
(brug listen ovenfor)
Sammensatte tillaegsord - 1
1 H
I
> F M
M
i E
4 L B T|T
H
s K P 0
J
N
6 T 7N
N
S
’ D M
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Reception 1 - lektion 6

Across: Down:
4 - (adj) meget lille 1 - (adj) skyhgj; tarnhgj

5 - (adj) storsnudet; vigtig; kry; arrogant 2 - (adj) dugfrisk; flunkende ny; frisk;

ny; ubrugt; uprgvet

6 - (adj) skyhgj; himmelhgj
3 - (adj) kolossal; vaeldig; gigantisk;
kaeempemaessig; keempe; titanisk;
8 - (adj) trnhgj; himmelhoj megastor; astronomisk; drabelig;
enorm; fabelagtig; formidabel;

9 - (adj) affldig; alderdomssvaekket; jeettestor; kyklopisk; monstrgs; stor;

alderstegen; aldrende; bedaget; uhyre

gammel; gra; granet; mosgroet; olding;

senil; udlevet; &ldet; aldre 7 - (adj) andensidst
across = vandret down = lodret
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Reception 1 - lektion 6

Hvordan dulmer man en chili-overdosis?

Pa et eller andet tidspunkt gar det galt, og man overdoserer chilien - eller
man bliver overrasket.

P& Yucatanhalvgen mindsker man chilieffekten ved at spise varme tortillas
eller man slikker salt fra handens overside. De fleste danskere vil forsgge
at slukke branden med vand - men det virker ikke ( godt). Det der
braender er capsaicin, og det er capsaicin der giver styrken i chili.
Capsaicin er en olie, og er ikke oplgselig 1 vand. Drikker man vand,
vil capsaicinen blot flyde og derved komme til at pavirke stgrre
omrader - ikke hvad man gnskede.

verbum = udsagnsord RS GUERNER] adverbium = biord

Teksten er til krydsordet pa naeste side.
Ordenes farver er en hjalp!

Forslag: Sp@g og skaemt med Chili Claus, f.eks. https://www.youtube.com/watch?v=m9E7RMgWfsl
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Reception 1 - lektion 6

Name:

Krydsord - chili

Alle krydsord findes i teksten (ovenfor), men skal indsaettes i Date:

ordbogs-formen
Bemaerk: Du kan ogsd indsaette en rod fra et sammensat ord

11

12

13S

14
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Krydsord

Across:
1 - (verb) prgve; afprgve; efterprove;
eksperimentere; friste; probere

4 - (verb) fungere; agere; gerere
5 - (sub) forza, kraft
8 - (verb) lindre; mildne

10 - (verb) skridte; daske; drive; drunte;
drysse; faerdes; haste; jokke; marchere;
promenere; slentre; spadsere; stavre;
trave; trippe; vandre; daffe; forlade;
forsvinde; skride

11 - (sub) grabbe; klo; naeve

12 - (sub) tid; handevending; moment;
nu; gjeblik

13 - (verb) lukke for

14 - (sub) virkning

Anne Helms, Uffe Larsen & Charlotte Christensen/Reception /marts 2020
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Down:
1 - (verb) stremme; Igbe; crawle;
svgmme

2 - (verb) sutte

3 - (sub) felt; fag; egn; landskab;
terraen; bremme; balte; zone; gebet

6 - (verb) indvirke p3; influere; bergre;
afficere; maerke; praege; genere; ga naer

7 - (verb) overrumple; komme bag p3;
fange pa det; bedgve; forblgffe;
fordaerde; forstene; forundre; lamme;
lamsla; paralysere

9 - (verb) reducere; seenke; minimere
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Reception 1 - lektion 6
Repetition - enkelt eller dobbelt konsonant

Det er ofte sveaert at afggre, om der skal veere dobbelt konsonant i et ord.

Det kan veere en hjalp at lytte sig frem til vokalens udtale:

Efter en lang vokal kommer en enkelt konsonant

F.eks.: Ensideien bog. Vokalen udtales lang - derfor én konsonant.

Efter en kort vokal kommer to konsonanter og vokalens udtale er ofte en anden

F.eks.: Du skal sidde stille. Vokalen udtales kort (vokalen skifterlyd: e), det sker ret
ofte nar der er to konsonanter. *

Vil du laegge bogen vaek. Vokalen udtales kort = to konsonanter (bemaerk: her
skifter vokalen dog ikke vokal-lyd)

Opgave
* szt streg under de ord der har lang vokal:
en byge et smykke en pude
at hoppe at laese en kile
at mase en ridder en joker

* szt streg under de ord der har kort vokal:

at kysse en hale to potter
en leege at flette at spille
to fedder at male et banner

[2]

*) Du kan hgre de hyppigste danske vokal-lyde her
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Reception 1 - lektion 6
Enkelt eller dobbelt konsonant - tjek om du har styr pa det

Opgave
* streg det forkerte ord ud

1. Jeg vil visse/vise dig en mase/masse smuke/smukke ting.

2. Du skal veere stile/stille, sagde leegen/laeggen.

3. Hanen/hannen byggede en rede/redde til sin fugle-kone.

4. Lykken er at blive gamel/gammel sammen.

5. | grgftekanten graesser/graeser gederne/gedderne.

6. Hgnen leeger/laegger a2g hele livet.

7. Teendstikaesken er i paken/pakken.

8. De ville byge/bygge et lekkert/lsekert hus ved baekken.

9. Kritikken/kritiken var meget hard.

10. Tgjsskabet/tgjskabet var meget fyldt.

11. Cigareten/cigaretten 1a bare i askebaegeret.

12.Du skal krybe/krybbe f@r du kan ga.

13.Gedderne svgmer/svgmmer i det kolde vand.

14. Det lykedes/lykkedes sgfolkene at rede/redde barnet.
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Reception 1 - lektion 6
Navneord - repetition

Et navneord beskriver:
* ting: en stol, en blyant
* Jlevende vaesener: et menneske, et dyr

* begreber: kaerlighed, omsorg, ensomhed, gleede, fred, et ar

Man kan szette en og et foran de fleste navneord - undtagen foran navneord, der beskriver
mangde:

* noget guld, olie, vand, maelk

Nogle navneord er det, som vi kalder egennavne. De skrives typisk med stort bogstav

* Anne, Martin, Ekstrabladet, Folketinget, Gudenden, Bornholm, Tokyo

Opgave

* find navneord i kassen og sat streg under

ige — blad — Igbe — kage — huske — mig — trae — under — fik - sky — frakke — giraf — maske

skole — veelte — sma — fordi — keber — stol — venter — hoppe — mellem — forsta - taeppe

Navneord opdeles i to grupper:

* Dem man seetter en foran, kaldes N-ord
* Dem man seetter et foran, kaldes T-ord

* find 6 N-ord og &T-ord i kassen

hest — lys — bord — mand — kage — flag — skib — kjole — dyr — sang — smil - stol

N-ord

T-ord
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Reception 1 - lektion 6
Navneord

Opgave 1

* find 12-13 navneord, og streg dem under

bukker badebro pustede svin pane sad sidecomputer haeslig hest tramper blomst
artig blaesende marsvin bggetrae sser noget bzenk altid hende kedelige solskinsdag

sorg pige spdt kommode bedst kaeempede ligger tit fattig venskab kjole

Opgave 2

* skriv ordene, du fandt i opgave 1 med en eller et foran. Brug evt. ordbog

en et
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Reception 1 - lektion 6
Serviceassistent

Billedet er fra Uddannelsesguiden:
https://www.ug.dk/uddannelser/erhvervsuddannelser/teknologibyggeriogtransport/servic

eassistent

Opgave
Find alle substantiverne i teksten om ”Serviceassistent” pa den naeste side og skrivdem
her:
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Reception 1 - lektion 6

Serviceassistent

En serviceassistent ggr rent, rydder op og transporterer patienter. Pa skolen
lerer du bl.a. om renggring, madlavning og andet praktisk arbejde.

En vigtig del af arbejdet gar ud pa at yde service til andre mennesker pa en
god og positiv made. Som serviceassistent laerer du ogsa om hygiejne og miljg
og om, hvordan du vedligeholder ting.

Serviceassistenter kan arbejde pa hospitaler, skoler eller i private
virksomheder.

Om uddannelsen:

Serviceassistentuddannelsen giver en grundlaeggende viden om professionel
renggring. Desuden far du viden om at tilberede og anrette mad.
Kundebetjening er ogsa en del af uddannelsen.

Du kan afslutte som renggringstekniker (trin 1) og som serviceassistent med
speciale i hospitalsservice eller virksomhedsservice (trin 2).

« Som renggringstekniker lzerer du at udfgre renggring og
serviceopgaver. Du leerer ogsa om, hvordan du skal udfgre arbejdet
uden selv at fa fysiske skader.

- Som serviceassistent med speciale i hospitalsservice lzerer du, ud over
renggring, at anrette mad og drikke. Du lzerer at transportere patienter
og hjelpe med praktiske opgaver i forbindelse med afdgde.

- Som serviceassistent med speciale i virksomhedsservice far du ogsa
undervisning i lettere kantinearbejde, herunder at anrette og servere
mad. Desuden lzerer du at Igse mindre kontoropgaver som kopiering,
omdeling af post m.m.

Kilde:

https://www.ug.dk/uddannelser/erhvervsuddannelser/teknologibyggeriogtransport/serviceassistentt
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Reception 1 - lektion 6

Navneord - skema

* Bgj folgende navneord (substantiver) i skemaet herunder:
renggringsmiddel, gulvspand, service, viden, viden, renggring, betjening, tekniker,

opgaver, arbejdet, skader, laks, assistent, blabeer, avocado, banan, artiskokker,

skrabeaeg, gelé, suppedas

Stammen ental flertal flertal
en/et (eller noget) bestemt ubestemt bestemt
renggringsmiddel | renggringsmidlet renggringsmidler renggringsmidlerne
gulvspand -spanden -spande -spandene
service service(s) service(s)ne
viden den viden noget viden viden
noget renggring/ al renggringen/
renggringer renggringerne
opgaver
noget arbejde/ alt arbejdet/arbejderne
arbejder
skader
-bzerret blabaer_
avocado «. avokado
artiskok_ artiskokken
skrabeag
gelé o. gele
suppedas © suppedasen €j ej

Ved at saette —s i enden fas ejefald (genitiv), f.eks. bla-bzerrenes friske smag!
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Reception 1 - lektion 6

Laeseforstaelse

@nsker du flere opgaver i laeseforstdelse, sa ga til dansk.on-rev.com/Laesogforstaa.html
eller FGUdansk.dk/traen.html og veelg trin ...

Opgaver til

"Fjern lugt fra vaskemaskinen”

Vejledning til opgaver i laeseforstaelse

’ Bemeerk: | opgaver med flere svarmuligheder skal du kun seette ét kryds.

1. Hos hvem kan man fa et godt rad?
Hos Birgitte J.

Hos Inge Norus

O

O

Hos montgren
Hos Forbrugerradet.

O

2. Hvordan fjerner man ubehagelig lugt fra vaskemaskinen?
o Man kgrer vaskemaskinen igennem flere gange med forskellige midler.

o Man vasker tromlen indvendig.
o Man bruger en vaskebold.
o Ubehagelig lugt kan ikke fjernes.

3. Hvordan kan man forebygge darlig lugt i vaskemaskinen?
o Luk altid lagen og vaskemiddelskuffen efter brug.

o Rens lagen efter hver vask.
o Rens vaskmiddelskuffen efter hver vask.
o Lad vaere med at lukke lagen og saebeskuffen

FVU-leesning e trin 2.1  opgaveszet N, 2009
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Fjern lugt fra

vaskemaskinen

fredag 7.11.08 - Af Inge Norus, Foto:

Renggringen kraver, at vaskemaskinen
bliver kert en del gange med forskellige
midler, men til gengald fjerner det den
ubehagelige lugt.

Jeg ved, at du utallige gange har givet rad
mod darlig lugt i vaskemaskine. Men nu er
turen kommet til mig. Vil du venligst give
mig opskriften p&, hvordan jeg bliver lugten
kvit?

Birgitte J.
Keere Birgitte!
Fjernelse af darlig lugt i vaskemaskine:

e VVask maskinen igennem tre gange med
en halv deciliter maskinopvaskemiddel med
klor pr. gang. Midlet "Shine” kan kabes hos
Fatex. Brug et program pa 60 grader.

e Skyl maskinen igennem med rent vand
og brug igen et program pa 60 grader.

Reception 1 - lektion 6

e Vask igen maskinen igennem tre gange ved 60 grader, men denne gang med en halv deciliter

Citronsyre pr. gang.

e Skyl atter maskinen igennem med rent vand og ved 60 grader.

Husk fremover fglgende:

e Lad lagen og vaskemiddelskuffen sta aben efter brug.
e Vask en gang imellem ved 95 grader i stedet for 60 grader.
e Rens vaskemiddelskuffen og trevlesien jaevnligt.

Venlig hilsen Inge

Kilde: www.udeoghjemme.dk.

FVU-leesning e trin 2.1  opgaveszet N, 2009
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Reception 1 - lektion 6

Indsaet et ord som passer i sammenhangen

(gerne et lydret = ord som skrives som det udtales)

1.1 gamle dage var

en ofte brugt grgntsag.

2. Hvad kan man kgbe for 1

?

3. Pigen far et

, fordi han er glad for hende.

4. Han synger

5. Stpdt

, som er den dybeste mandsstemme.

er sma sukkerkrystaller.

6. Han synes, at TV 2 er fjernsynets bedste

7. Gartneren binder en

af térrede blomster.

8. En er et leksikon, som beskriver planternes verden.

9. Den gamle

er stadig fyldt med guld.

10. Svgmmeren blev diskvalificeret for ikke at blive pa sin

11. Landmanden har mange

i sin stald.

12. Politiet

hunden, da den opsporede tyven.

13. Hun abner

med chokolade.

14. | abehuset er der en

og en gorilla.

15. En

16. F@dselsdagskagen skal have

har bygget rede under tagudhaenget.

pa, inden den serveres.

17. Hun er en dygtig

, som tager gode billeder.

18. Det kraever en

at indstille videomaskinen.

19. Temreren er hurtig til at

s@m i braedderne.

20. Der er

pa ovnen, som er gaet i stykker.

Kilde: FVU-lzesning e trin 1.1 » opgavesat A, 2006
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Reception 1 - lektion 6

Indszet et ord — forslag

@nsker du ord-diktat med computer-oplaesning, sa ga til dansk.on-rev.com/1001orddiktater.html
eller FGUdansk.dk/traen.html og vaelg trin ...

Kilde: FVU-laesning e trin 1.1 » opgavesat A, 2006
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